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Calitatea de consumator de bunuri si servicii

Ne pregatim

1. Cand ati cumparat ultima data un produs, la ce v-ati gandit? Ati asteptat mult pana sa-1
achizitionati sau decizia a fost mai degraba rezultatul unui impuls? V-a sfatuit cineva ce sa
alegeti?

2. Priveste 1n jurul tau! Fard a stabili un criteriu anume, alege cinci obiecte. Cate dintre aceste
obiecte au fost achizitionate de tine?

3. Care dintre afirmatiile de mai jos reprezinta nevoia si care reprezinta dorinta: ,,Imi trebuie un
computer nou pentru proiectele scolare” si ,,Am nevoie de un computer nou pentru jocuri”?

1. Cine este consumatorul

Din perspectiva economica, fiecare dintre noi actioneazd in mai multe roluri: de consumator, de
producdtor, de antreprenor si asa mai departe. Indiferent de ipostaza In care ne aflam, folosim bunuri
si servicii pentru a ne atinge obiectivele. Fiecare persoana este un consumator, iar rolul de consumator
este un rol important in dezvoltarea economica a unei tari.

Definitie
Consumatorul este orice persoand care dobandeste, cumpara, utilizeaza bunuri si servicii In afara
activitatii sale profesionale, adica 1n activitatile care au legdturd cu persoana si familia sa.

Din lege

Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor, republicata, art. 2 pct. 2:
consumator este orice persoana fizica sau grup de persoane fizice constituite Tn asociatii, care
actioneaza Tn scopuri din afara activitatii sale comerciale, industriale sau de productie, artizanale
ori liberale.

Aceeasi ordonanta, art. 2 pct. 3, numeste operator economic persoana fizica sau juridica,
autorizata, care in cadrul activitatii sale profesionale fabrica, importa, transporta sau
comercializeaza produse ori parti din acestea sau presteaza servicii.

Concluzie: Consumator este numai omul care cumpara pentru el si pentru familia lui. O firma
care cumpara pentru activitatea ei nu este consumator, ci operator economic, si nu are drepturile
pe care legea le da consumatorului. Calitatea de consumator nu se stabileste dupa cat cumperi, ci
dupa scopul pentru care cumperi.

In sens economic, consumatorii pot fi Tmpartiti Tn doud mari categorii: consumatorii finali, cei care
utilizeaza produse si servicii, si consumatorii intermediari, cei care cumpard produse pentru a le
prelucra — de exemplu, un croitor cumpadra ata si materiale textile pentru a realiza imbracaminte.
Consumul este actul final al activitdtii economice.

2. Nevoia si dorinta

Definitie
Nevoia este o necesitate care asigura existenta si dezvoltarea. Dorinta este o stare sufleteasca spre
care aspiram.
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Nevoile umane sunt necesitatile care pot fi satisfacute prin consum. Nevoile de baza sunt o necesitate,
n timp ce dorintele reprezinta ceva ce ti-ai dori sa ai, Insd nu sunt absolut necesare si pot fi amanate.
Din existenta nevoilor si a dorintelor rezulta necesitatea de consum, implicit calitatea de consumator a
omului.

3. Bunuri si servicii

Pentru satisfacerea nevoilor de diferite tipuri, consumatorii cumpara si folosesc bunuri si servicii.

Definitie
Bunurile sunt obiecte care au forma concreta, materiala.

Serviciile nu au forma concretd, materiala, nu sunt tangibile; ele sunt activitati utile, prin
intermediul carora se satisface o nevoie.

Din lege
Ordonanta Guvernului nr. 21/1992, republicata, art. 2 pct. 8: produs este bunul material a carui

destinatie finala este consumul sau utilizarea individuala ori colectiva; sunt considerate produse
energia electrica, energia termica, apa si gazele livrate pentru consumul individual.

Aceeasi ordonantad, art. 2 pct. 14: serviciu este activitatea, alta decat cea din care rezulta produse,
efectuata Tn scopul satisfacerii unor necesitati ale consumatorilor.
Concluzie: Legea desparte cele doua exact ca lectia: produsul este un lucru, serviciul este o

activitate. Curentul electric, apa si gazul livrate pentru consum sunt, potrivit legii, produse, nu
servicii, desi se platesc lunar.

Deosebirea dintre ele se vede cel mai bine pusa in tabel:

forma au aspect material sunt imateriale
depozitarea pot fi depozitate nu pot fi depozitate
productia si consumul este precedat de prestarea si consumul sunt
consumul productie concomitente

Serviciile se grupeaza, la randul lor, dupa domeniul in care se presteaza: servicii de distributie, precum
transportul, comertul, comunicatiile si stocarea; servicii de productie, precum publicitatea si
contabilitatea; servicii sociale, precum sandtatea, educatia si apararea; servicii personale, precum
alimentatia publica, turismul, reparatiile si Ingrijirea personald; servicii financiare, precum conturile
bancare, creditele, ipotecile si asigurarile.

Nu toate bunurile se obtin in acelasi mod. Pe unele le obtinem fara efort, iTn mod gratuit, ele fiindu-ne
oferite de natura: apa raului, aerul de munte sau de mare; pentru altele, insa, trebuie sa platim. Si
economistii recunosc aceasta diferenta, explicand-o prin modul diferit de acces la bunuri.

Definitie

Bunurile libere sunt bunurile la care accesul este neingradit, ele putand fi consumate dupa
dorinta.

Bunurile economice sunt bunurile care presupun un efort, fiind rezultatul unei activitati
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economice.

Bunurile libere pot exista In natura, sunt relativ nelimitate si sunt gratuite — de exemplu, aerul.
Bunurile economice sunt limitate cantitativ si necesita costuri — de exemplu, telefonul.

5. Consumatorul rational si consumatorul avizat

Elevii au nevoie pentru ora de Educatie economico-financiard de markere colorate. Apar unele
Intrebdri: cuampardm repede de la cel mai apropiat magazin, mergem dupd-amiaza la un hipermarket
unde este un pret mai mic sau ne indreptam spre o papetarie unde vanzatorul este amabil, da sfaturi de
cumpadrare, permite Incercarea produsului? Elevii se afld intr-un moment tipic de alegere pentru
consumator, in care trebuie sa decida rational. Ce inseamna decizia rationala a consumatorului? Este
decizia pe care acesta o ia Tn cunostinta de cauza.

Definitie

Consumatorul rational este acela care 1si asigurd maximum de satisfactie in consum, in conditii
date de nivelul limitat al venitului si de preturile bunurilor de consum.

Consumatorul avizat este, in primul rand, un consumator informat.

Fiecare alegere a consumatorului presupune si o renuntare din partea sa. Alegerea trebuie sa tina cont
de faptul ca venitul este limitat, ca bunurile pe care ni le dorim au preturi diferite si ca utilitatea lor este
diferitd. Ceea ce numim rationament economic se bazeaza tocmai pe raportul Intre alegere si
renuntare. Cu cat consumatorul beneficiaza de mai multe informatii, in legatura cu produsul si cu
alternativele lui, cu atat el este in masura sa ia decizii mai bune in viata.

Consumul se bazeaza pe preferintele noastre subiective, Tnsa trebuie sa fim constienti ca preferintele
sunt modelate de mediul Tn care traim, de familie, de anturaj, de varsta, de gen, de experientele traite
si, nu Tn ultimul rénd, de publicitatea vanzatorilor. Specialistii au grupat aceste influente:

culturali cultura, clasa sociala

sociali grupul de prieteni, familia, tendintele in moda
personali varsta, ocupatia, stilul de viata, parerea despre sine
psihologici motivatia, convingerile si atitudinea

economici veniturile consumatorilor, preturile

O manierad riguroasa de a lua deciziile se bazeaza, In esenta, pe un plan.

Retinem

1. Consumator este orice persoana care cumpara sau foloseste bunuri si servicii pentru nevoile
proprii si ale familiei, nu pentru activitatea sa profesionala.

2. Bunurile si serviciile sunt elemente capabile sa satisfaca o nevoie.

3. Bunurile libere se gasesc in natura si pot fi folosite dupa dorinta; bunurile economice sunt
rezultatul unei activitati economice si presupun un cost.

4. Consumatorul rational obtine maximum de satisfactie cu venitul limitat de care dispune, iar
fiecare alegere a lui presupune si o renuntare.

5. Verificarea atenta a informatiilor ne fereste de eventuale nemultumiri.
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Aplicam
1. Recunoastere. Copiati tabelul pe caiet si asezati fiecare element In coloana potrivita: apa plata

Tmbuteliata - internet si telefonie - transport cu autobuzul - caiete - consultatie medicala - paine -
tunsoare la frizerie - telefon mobil.

2. Adevarat sau fals. Stabiliti valoarea de adevar a urmatoarelor afirmatii: a) Bunurile sunt activitati
utile pentru satisfacerea nevoilor si a dorintelor oamenilor. b) Serviciile nu au forma concreta si nu pot
fi stocate sau depozitate. c) Bunurile si serviciile pot fi comercializate. d) Consumul este actul final al
activitatii economice.

3. Productie scurta. Scrieti patru—cinci randuri in care sa folositi corect termenii: consumator, bun
economic, serviciu, consumator avizat.

Tabelul se deseneazd pe caiet la inceputul orei. In prima coloand scrieti ce stiti deja despre
consumator, in a doua ce ati vrea sa aflati. Primele doua coloane se discutau impreuna, apoi lectia
merge mai departe. La sfarsitul orei completati a treia coloana cu ce ati aflat pe parcurs si cititi cateva
raspunsuri.

Sunt consumator. Am drepturi?

Din lege si mai departe

Legea care 1l priveste pe consumator in Romania este Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind
protectia consumatorilor, republicatd Tn Monitorul Oficial nr. 208 din 28 martie 2007, cu modificarile
si completdrile ulterioare. Din ea au fost citite astazi trei definitii: consumatorul, la art. 2 pct. 2;
produsul, la art. 2 pct. 8; serviciul, la art. 2 pct. 14. Tot ea stabileste, la art. 3, drepturile fundamentale
ale consumatorilor — despre acestea vom vorbi peste doua saptamani.

Stiai ca? Consumatorii au o organizatie internationald a lor, infiintata la 1 aprilie 1960 de cinci
asociatii de consumatori din Statele Unite, Europa de Vest si Australia, cu sediul la Londra. La Tnceput
s-a numit Organizatia Internationald a Uniunilor Consumatorilor, iar din 1995 se numeste Consumers
International; astazi reuneste peste 200 de organizatii din mai mult de 100 de tari. De ce credeti ca au
simtit consumatorii din tari atat de indepdrtate nevoia sa se asocieze intre ei?



